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1. HOE ONS BREIN BESLIST

Vertrouwen 1S een intuitieve keuze




JE BREIN MAAKT AUTOMATISCHE BESLISSINGEN

Liftkeuring | Liftkeuring

Deze lift is gekeurd en veilig bevonden Deze lift is gekeurd en veilig bevonden
volgens de geldende normen. | volgens de geldende normen.

Keuringsinstantie & Liftinstituut Keurrgsipsientic & Liftinstituut

Kelringscitum 15-01-2026 Keuringsdatum 15-01-2026

Volgende keuring 16-01-2027 VolgndgieTg 10lge0sd

Cerificaatimmer L1-2026-01427 Certificaatnummer L1-2026-01427

| Keuring: Afgekeurd.
\v' i el Onder revisie.

VEILIGHEID IN BEWEGING

suebehaviouraldesign.com
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SYSTEEM 1 SYSTEEM 2
®  Instinctief ®  Langzaam

®  Automatisch ®  Veeleisend

®  Snel ®  Bewust

®  Moeiteloos

®  Onbewust

®  Sociaal

96 % 4 %




SYSTEEM 1 SCANT CONSTANT NAAR CUES

Vertrouw ik dit?
Lost dit iets op?

Kan ik een beslissing
nemen die goed voelt?
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OPLICHTERS ZIJN MEESTERONTWERPERS IN VERTROUWEN

)

&« 2 C q] SR ¥
4§ Cooge

SORIAL & medi-plaza | [,
ENGINEERING & Ll s ‘

snelin huis! e Bestel medicijnen vellig en discreet

Bezoekadres

Producton Oveor Medi-plaza Klantonsorvice Contact

Erectieverbetering

Best verkocht

Viagra 25 mg, 4 tabietton Cialis 20 my, 8 tabletton Viagra 100 mg, 12 tabletton

-

B | 345 Lﬂn,;: 90 i »

B
1047

Alle producten Erectieverbetering Een betere erectie Betaalgemak
(‘l;. Of MOMEeNs N & QN recs o0dlon .Y.‘.'kfx.'..;:nh]."
Cialie = Van deze drne grectepiien wordt Ciala, 00k wal woek- Do vOIDeNae Oransaies Oncher-
Tadalafl j{iga endpd gencemyd, vertewed het meost bestedd, van- Hauen ONze DetalanAce
- ' wege de langdurge werkng, waardoor sees mees

eer de kunst van beinvloeden: suebehaviouraldesign.com
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OPLICHTERS ZIJN MEESTERONTWERPERS IN VERTROUWEN

ane

SOCIAL
ENGINEERING
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NIET ELK KEURMERK GEEFT VERTROUWEN

X O

SHOPS

 KEURMERK,

Systeem 1 1S

supersensitief.

[.eer de kunst van beinvioeden: suebehaviouraldesign.com
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2. HOE ONTWERP JE VERTROUWEN?

Wanneer werkt de system 1 shortcut?
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MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste

Twijfel
moment. ‘ Twijfel
Hoog bij de donatieknop
De waarde van een
keurmerk piekt op |
specifieke momenten.
Zien Overwegen Doneerknop

© Moment dat ertoe doet: hier moet het keurmerk zichtbaar zijn

bij het betalen

{I‘ i 7

na de gift

Betalen Na de gift

Twijfel
bij het nieuwsbericht

Afschrijving Nieuwsbericht

12

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Q OXFAM Novib

NU ACTIE NODIG Z0 SLUIT JE JE AAN
> Belast de rijken, niet het > Doneer
klimaat!
Geen Nederlandse wapens = Teken een petitie
2 naarlsraél
-> Nalaten via testament
- EbolainCongo )
-> Samenwerkingen
- Oorlog Zuid-West Azié ) )
- Kominactie
-> Stopillegale nederzettingen!
- Agenda en evenementen

OVER ONS

Wie wij zijn

Wat we doen

Nieuws, blogs en verhalen
Pers en persberichten
Contact

Our programmes Ei&

N2 N T 2N R 2R 2

Vacatures en stages

O 0 M dJd¥wWoa o

NUACTIENODIG  ZOSLUITJEJEAAN WAAROM OXFAM NOVIB

WAAROM OXFAM NOVIB

- 0Onzethema's
- Zobesteden we je geld
- Dit hebben we bereikt

-> Geef met belastingvoordeel

Bezuidenhoutseweg 78 - 2594 AX Den Haag - The Netherlands - KvK 27108436

STA OP VOOR GELIJKHEID

MAANDELIJKS EENMALIG

€6 €10 €15

Kies zelf een bedrag €10

DONEER NU Q

Contact Privacy Disclaimer Toegankelijkheid Donatie stopzetten

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

6 OXFAM NOVib Wat we doen Doe mee Actueel Over ons Q

Home > Doemee > Doneer

Steun ons werk

/4 N ; :
e / Maandelijks Eenmalig
f/ \U
“;x\l

/

Voorbeeld: Twijtel Samen 7
VOOor een

i) i "é-__;"' : Kies zelf een bedrag

wegnemen bij eerﬁj ke r/ ¥

donatieknop wereld T 4B

. . - \ Zc, )
Met jouw steun strijden we P R N . @ CBF- ) Erkend goed doel
55 A\ i rk

tegen ongelijkheid, armoede \ \ = keurme Doorlopend onafhankelijk getoetst.
en onrecht. Overal ter wereld. A#* W
LA

Ak Je steun @®  Samen met l’ \l Voor een
RS komt in actie z“ lokale partners W27 ceerlijkere wereld
A ‘\‘:lh,

€6 [ €10 ] €15

ANBI CBF

Adres - KvK - Contact - Privacy - Disclaimer

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Voorbeeld: Twijtel
wegnemen na de
donatie

Moment 2 - De eigen claim

Een claim wordt geloofwaardig als de rechter ernaast staat

Nu

0 OXFAM NoviD Watwedosn Doemee Actueel Overons O m

TRANSPARANTIE

Zo gaan we met
je geld om
Wij besteden het grootste deel

van ons geld aan projecten en
programma’s.

Hoe we jouw geid besteden =

Voorstel

eoxfmm ol Sans R DR O m

TRANSPARANTIE

Zo gaan we met
je geld om

Wi besteden het grootste deel
van ons geld aan projecten en
programma’s.

89 cent van elke euro
gaat direct naar ons werk.

@CBF' | Dat zeggen niet alleen wil.
N’ kounmd/t", Docricpend onafhankelix gedoetst

HOG we 10uw gokl besteden =

suebehaviouraldesign.com



http://suebehaviouraldesign.com

16

MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Voorbeeld: Twijfel
wegnemen na de
donatie

Moment 3 - De betaalstap

Waar het geld de deur uitgaat, piekt de twijfel

Nu Voorstel
Q OXFAM Novib wWatwedosn Doemee Actueel Over oms m 0 OXFAM Novib Watwedoen Doemee Actueel Overons O m
1. Gegevens 2. Botalen 3. Bavestger 1. Gegovens 2. Botalon Bavestoen
Bevestig je gift Bevestig je gift
€ 10 per maand € 10 per maand

Naam Naam
IBAN IBAN
L | Tk machlig het goede doel om maandelijks af te schrjven ) K machiig het goede doel om maandelijks af te schrijven

Bevestig gift Bevestig gift

CBF- \ Je gift gaat naar een CBF -erkend goed doel.
keurmek | Dooriopend onafhankelijk getoetst

(o)

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER

Overtuiging is de juiste |
Moment 4 - Na de gift

trigger op het juiste Elke afschrijving is een nieuw beslismoment
moment Nu Voorstel

QOXF‘"MI} Watwedoen Doemee Actueel Owerons Q 60”‘"% Wotwedoen Doemee Actueel Overons O m

Bedankt voor je gift! Bedankt voor je gift!

Voorbeeld: Twijfel
wegnemen na de

Wat fijn dat je ons werk steunt. Dankzij
jou kunnen we [concreet resultaat].

Je eerste afschrijving van € 10 vindt
plaats op [datum].

' y Naar mijn donateurpagina
IS T SODSLEURP QN /a s ~, Goed om te weten: wij worden
(i ‘
CBF

@ o | doorlopend onafhankelijk getoetst.
: ~/  Je gift is in goede handen.

Wat fijn dat je ons werk steunt, Dankzij
jou kunnen we [concreet resultaat).

Je eerste afschrijving van € 10 vindt
plaats op [datum)].

donatie

CBF-erkend @9 Samenvoor
goed doel Y een eerfikere wereld

17 suebehaviouraldesign.com
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3. ANDERE MOMENTS THAT MATTER

Een keurmerk heeft meerdere Jobs-to-be-Done
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MOMENTS THAT MATTER (2)

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Fondswerving
moment: Komt mijn
geld wel goed terecht?

CBF-

Kom ik er wel vanaf? Jebi o

onafhankelijk
getotst

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER (2)

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Nalatenschap.

Vertrouwen

Triggermoment: y B

testament opmaken.

Onbewuste vraag: kan
ik dit zorgeloos geven?
Maak ik de juiste
beslissing?

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER (2)

Overtuiging is de juiste
trigger op het juiste
moment

Vermogensfonds.

\J2, Rivieren

. . 'f Ranvraag subsidie ‘ ey St fi R i -
Triggermoment: kiezen o e aSma | o E—————
—_— . \ f Maatschappelijke impact, 2orgvuldig beoordeeld "

| —

- Aanvraagformulier

Alle aamvragen (12) In beoordeling (S

—

Goedgekewd (4)

van partner

Organisatio Thema

Due diligence-dossier

Onbewuste vraag: kan

Q Stching Naws
o Cioan Rivers iy
o Voedse®os Nedertand Duurzan:
O Stchting Got
o Circular Citie

Begroting

ik verantwoorden dat ik
dit goed doel kies?

|mpactl'app°rt
-

suebehaviouraldesign.com
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MOMENTS THAT MATTER (2)

Journalisten.

Overtuiging is de juiste . L. .
, SIS o ) Er is een incident geweest met een goed doel. Kan ik met een
trigger op het juiste ..
betrouwbare partij praten?

moment

Politicus.

Ik krijg kamervragen na een schandaal of de overheid moet ingrijpen.

Geeft me munitie dat ik dit niet zelf hoet te doen.

Concullega’s

Er is een schandaal of ophef geweest bij een ander goed doel.
Ik wil ons verhaal op orde hebben voor als er vragen komen

behaviouraldesign.com

van stakeholders.
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4. VAN KROON OP HET WERK

naar werk aan de winkel: Een keurmerk is een

breekbaar vaasje.
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DE PRIJS VAN NIET HANDHAVEN

@- Net binnen  Algemeen Economie Sport Media, Cultuur en Achterklap  Shop  Meer v Q N © Qov

T .tt ’ bl 1 k " Zondag 25 oktober 2026 | Het laatste nieuws het eerst op NU.nl s @ ; Q ﬁoﬁ
Wl er S auwe Vln JeS - _— Weer Tv-gids Wedstrijden Verkeer Spellen

Vinkjeschaos op Twitter compleet: nepaccounts
kopen massaal een blauw vinkje

Door onze techredactie

10 nov 2022 om 11:48 [ S 390 reacties ] [ < Delen ]

Twitter heeft het blauwe vinkje tegen betaling beschikbaar gesteld voor
gebruikers. Daarmee is de chaos op het sociale medium nu compleet.
Tientallen nepaccounts die bekende personen of bedrijven imiteren
hebben al een blauw vinkje gekocht en lijken dus echt te zijn.

———————————— e A A AN e

eer de kunst van beinvloeden: suebehaviouraldesign.com
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DE PRIJS VAN SLECHT HANDHAVEN

De rol van de
onathankelijke
scheidsrechter als de
garant voor het
vertrouwen in het
systeem (zie ook credit
rating agencies)

Global Perspectives on Accounting Education
Volume 3, 2006, 27-48

ENRON AND ARTHUR ANDERSEN:
THE CASE OF THE CROOKED E
AND THE FALLEN A

Gary M. Cunningham
Visiting Professor
Department of Business Administration
Abo Akademi University
Turku, Finland

Jean E. Harris
Accounting Department
Pennsylvania State University, Harrisburg Campus
School of Business Administration
Middletown, Pennsylvania
USA

suebehaviouraldesign.com
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DE PRIJS VAN NIET LEVEREN

NOS Nieuws Sport Live Q Zoeken {3 Instellingen TELENERST a&@ = Menu

Fat tail distributie: De
disproportionele
reputatieschade van één
drager van het
keurmerk bjj

opstappen.

NOS Nieuws « Dinsdag 27 maart 2018, 19:00 .
Aangepast woensdag 28 maart 2018, 04:49

Greenpeace trekt zich terug uit FSC-keurmerk

AA M

[eer de kunst van beinvioeden: suebehaviouraldesign.com
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DE REPUTATIEWAARDE VAN HANDHAVEN

Elke controle,
handhaving of
verwijdering versterkt
de kracht van het
keurmerk

0,
meuwsm Nieuws uit jouw gemeente: 9 Typ je gemeente in.. Vv s
L4 Bewolkt

= Landelijk Buitenland Politiek Entertainmentvy Gezondheid v Zakelijk Sportvy Vnieuws NLI2Vv

Commissie: lespakket over zuivel is in strijd met
reclamecode

17 JUN 2025, 7:09 - LANDELIJIK

> Voeg toe als voorkeursbron op Google

AMSTERDAM (ANP) - Drie lespakketten voor basisschoolleerlingen over zuivel bevatten
misleidende uitspraken over dierenwelzijn, oordeelt de Reclame Code Commissie (RCC) na
klachten van Wakker Dier. De pakketten worden aangeboden door de Nederlandse Zuivel
Organisatie (NZO) en ZuivelNL en zijn onder meer onderdeel van het schoolzuivelprogramma,
een gesubsidieerde regeling voor gratis schoolmelk.

suebehaviouraldesign.com
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DE KRACHT VAN ONVERWACHTSE AUDITS

Onvoorspelbaarheid is

een raketmotor onder 3 Casus:;whewmw tiscl
geloofwaardigheid. Het & reactief toetsen Geweldig dat je

CliniClowns gesteund hebt!

p rO S p eCt » an Hopelijk blijf je wel betrokken en ons volgen via social media of onze nieuwsbrief, want dat

waarderen we ook enorm.

Eenvoudig opzeggen — Thematische Toets 2026

Vul hieronder het formulier in, dan regelen wij jouw opzegging en ontvang je een bevestiging

onverwachtse

Om je opzegging veilig en correct volgens de laatste CBF normen te verwerken, vragen we

C B F v Toezicht op goeddoen hieronder enkele gegevens waarmee we je registratie kunnen terugvinden. Vul bij voorkeur de

alcOhOIContrOIeS heeft 2 1003aar K gegevens in waarmee je bij ons bekend bent.

Twijfel je hierover? Vul dan in wat je weet, we helpen je graag verder.

15’1 Leesvoor’ B ‘

al een enorm etffect op

Doneren

drinken en rijden. Eenvoudig opzeggen van
een donatie

Een donatie starten moet makkelijk zijn, maar stoppen ook. Dit artikel
zet op een rij wat eenvoudig opzeggen inhoudt en welke stappen
daarbij horen voor donateurs en goede doelen. s

suebehaviouraldesign.com
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5. WAT U MOET ONTHOUDEN
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DE PSYCHOLOGIE VAN EEN KEURMERK

1. Is een shortcut van betrouwbaarheid voor het intuitieve brein
2. Werkt op moments-that-matter van van piek-twijtfel

3. Is een breekbaar vaasje dat aandacht vraagt

Tom De Bruyne

tom@sueamsterdam.com

Volg mij op linkedin.com/in/tomdebruyne

Podcast: Wat Gebeurt er Eigenlijk in je Hootd?

Lees mijn Telegraaf columns over gedrag en invloed.

suebehaviouraldesign.com
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