
Vragen en signalen van 
publiek en gemeenten

2024



Vooraf

Dit document geeft een overzicht van de vragen en signalen die in 2024 door publiek en gemeenten aan het CBF 
en de Hotline zijn voorgelegd. 

Note:  
CBF = alles dat is geregistreerd in M-Files 
Hotline = externe behandeling, geen registratie M-Files 

 



Inhoudsopgave

• Aantal vragen en signalen 

• Wie neemt contact op? 

• Hoe neemt men contact op? 

• Waarover neemt men contact op?  

• Uit welke gemeenten komen de meeste vragen en signalen



Aantal vragen en signalen

Totaal aantal meldingen t/m december incl. telefonische hotline: 3167
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Aantal vragen en signalen

Binnen gekomen bij CBF via mail, website en telefoon



Rangschikking onderwerpen en organisaties 
totaal

Onveilig gevoel lijkt 
vnl. over legitimiteit 
te gaan



Rangschikking onderwerpen en organisaties - 
particulieren



Rangschikking onderwerpen en organisaties - gemeenten 



Meest voorkomende gemeenten



Interventies en externe afhandeling 


