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CBF-Erkenning - Ontwikkelgericht toezicht op ideéle organisaties

Agenda

Wie ben ik?
Gerjob Lootens, manager Data, Onderzoek & Ontwikkeling bij CBF, toezicht op goeddoen
Werkte 5 jaar voor goede doelen en inmiddels 8 jaar bij CBF, de toezichthouder.

Wat gaan we doen?
¢ Snelle introductie
¢ 5 vragen voor impactmanagement

-

¢ Zelf aan de slag

Waartoe?

Supersnelle kennismaking met impactmanagement
zodat je thuils verder aan de slag kunt.
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Wie zijnh we?

CBF, Toezichthouder op goeddoen

De toezichthouder op goededoelenorganisaties en ideéle organisaties in de
Erkenningsregeling.

Onze missie

CBF borgt het vertrouwen van de samenleving —
INn de sector goeddoen (filantropie) en CB F &
vergroot de professionaliteit van haar Erkend ¥
-rkenningshouders.
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CBF Erkend = geef gerust

O

O

Gever

Geeft voor een
betere wereld

Betere wereld

-

D
v

~

Is het huis op orde?

Maak je de impact die

je belooft?

O

O

ldeéle organisatie

Verwezenlijkt een
betere wereld

Belofte

Goederen  Aandacht

Geef gerust aan een

Erkend Goed Doel

Transactie van vertrouwen

Wie geeft aan een goed doel ‘koopt’ een
belofte van een betere wereld. Daarbij
spelen twee vertrouwensvragen een rol.

1) Houdt de organisatie zicht aan de regels?
Oftewel is het huis op orde?

2) Maakt de organisatie haar belofte waar??
Oftewel maakt ze de impact die ze belooft?

Het CBF toetst deze vragen zodat de gever
dat niet hoeft te doen. Voldoet de
organisatie? Dan ontvangt zij de CBF-
Erkenning. Wie geeft, geeft gerust aan een
Erkend Goed Doel.
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Het begint met een belofte

—T

<
v

{ Het begint allemaal met een belofte J

Ideéle organisatie

‘naam] zorgt ervoor dat ... Verwezenlijkt een

betere wereld
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Impact - waar hebben we het dan over?

O

O

Ideéle organisatie

l[naam] zorgt ervoor dat ... Verwezenlijkt een

betere wereld

Jouw belofte en inzet is gericht op
een Mmaatschappelijke verbetering
NuU en op de lange termijn

Maatschappelijke verbetering >

Tijd -
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Impact - waar hebben we het dan over?

MAAR

Je bent niet de enige!

Allerlel partijen werken

aan Mmaatschappelijke
verpbeteringen

Maatschappelijke verbetering >

Zonder jouw ¢ Mensen & gemeenschappen
interventie )
Overheden
Wat zonder jou ¢ Goede doelen
sowieso wel gebeurt ¢ Ondernemers
¢ Enz.

Tijd >
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Impact - waar hebben we het dan over?

™

o Impact = het effect van
= wat je doet

b

Q Met jouw

-E interventie

QO Dat betekent:

>

) ..

X . de maatschappelijke
= Jouw iImpact . S .

9 verbetering die je ziet
% Zonder jouw MINUS

.(C) interventie

O :

+ Wat zonder jou wat sOwIesO Was

fo sowieso wel gebeurt ge beurd.

Tijd >



e}

CBF-Erkenning - Ontwikkelgericht toezicht op ideéle organisaties

Impactmanagement
Impact = het effect van
wat |e doe
lmpactmanagement o
IS de systematische deénaa;i;g;p.emke
o verpeterin e |e ziet
reflectie op het effect P

van wat je doet. e soecs s
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Impactmanagement = systematische reflectie

lMpactmanagement

is de systematische M\/de
reflectie op het effect dﬁ P

van wat |e doet.

10
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Vuistregel 1

VECANMDER MODELLEN

1. WAAROM DOE IK
WAT IK DOE?

INTERESSANT MAAR KAN |
HET ooiC LOLISHER 7

Kan ik logisch beredeneren waarom
Ik verwacht dat dit werkt?

11
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Vuistregel 1 - het ZODAT-pad

1. WAAROM DOE IK [naam] zorgt ervoor dat ...
WAT IK DOE?

[ Daarom doen we. ... J

Zodat

[ Zodat ... gebeurt J

Zodat

Kan ik logisch beredeneren waarom

. . Zodat ... gebeurt J
ik verwacht dat dit werkt? [ 2
4 )
De meest simpele Zodat
verandertheorie is een
ZODAT-pad [ Zodat ... gebeurt J

V Y,
Zodat

O D DE D

de¢)

[ Zodat uiteindelijk ... gebeurt ]
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Vuistregel 2

OMDERZOEIKKC VOOKAT

2. HOE WEET IK ' E—
DAT WAT IK DOE WAAR 15 O0NS YEUDIG ELAN GEBLEVEN?
OOK WERKT?

Welke aannames heb Ik gedaan en
heb ik die kritisch onderzocht?

13
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Vuistregel 2 - ja, maar alleen als...

2. HOE WEET IK
DAT WAT IK DOE

OOK WERKT?

Welke aannames heb Ik gedaan en
heb ik die kritisch onderzocht?

y

p
Zovind je de

dannames

S

—

Ja,

maar alleen als...

Ja,

maar alleen als...

Ja,

maar alleen als...

Ja,

maar alleen als...

[naam] zorgt ervoor dat ...

[

Ik doe ...

Zodat

[

Zodat ... gebeurt

Zodat

[

Zodat ... gebeurt

Zodat

[

Zodat ... gebeurt

|

Zodat

O D DE D

[ Zodat uiteindelijk ... gebeurt J

14
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Vuistregel 2 - de ‘leeragenda’

2. HOE WEET IK
DAT WAT IK DOE ! L

Wat hebben anderen al onderzocht?

OO K W E R KT? . Welke onderzoeken zijn er?

-
Tip: maak een ‘leeragenda’ — Wat weet je
\/\/e| ke aannames heb |k gedaa N en nog niet (zeker) dat je wilt onderzoeken?

\.

heb 1k die kritisch onderzocht?

46\

15
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Vuistregel 3

3.1S DITHET BESTE (S0 Duruen heven
WAT IK DOEN KAN?  |[Fmuersioil] [vee srme ceerrumen ™ |

Van alle mogelijke oplossingen In
deze context en blj deze behoefte,
vind 1k dit het beste alternatief?
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Vuistregel 3

3.1SDITHET BESTE . RISICo's DURUEN NEMEN -
WAT IK DOEN KAN? I'BTALEMISLUIGCWG-'_IW

Van alle mogelijke oplossingen In
deze context en bij deze behoefte,
vind 1k dit het beste alternatief?

Altematief Behoefte Context
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Vuistregel 3

3. 1S DIT HET BESTE
WAT IK DOEN KAN? ! L

Welke andere partijen zijn actief? Wat

doen zij?
\.
-
Wat is precies de behoefte van je } :
T ' : doelgroep? Welke oplossingen zien zij?
Van alle mogelukg oplossingen In | coeigroep PlossIng J v
deze context en blj deze behoefte, §
vind ik dit het beste alternatief? Voor welke oplossingen heb je niet
' gekozen? Waarom is dit voor jou de
- beste oplossing?

Altematief Behoefte Context 18
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Vuistregel 4

4 WAT IS HET | HOEVEEL IMPACT HEEF7 OE WERK) .
EFFECT DAT IK ZIE?
7
: . b
Wat heb ik toegevoegd dat niet &

sowlieso was gebeurd?

s dit de verandering die ik hoopte
te zien?

Welke onbedoelde effecten zie Ik?

Vi S

“ E
~
1]
5

19
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Vuistregel 4 — welke verandering komt door jou?

4. WAT IS HET
EFFECT DAT IK ZIE?

Wat heb ik toegevoegd dat niet
sowlieso was gebeurd?

s dit de verandering die ik hoopte
te zien?

Welke onbedoelde effecten zie Ik?

Maatschappelijke verbetering >

-
Welke verandering komt nu
precies door jou?

~N

/

—

4

0
v

Ga niet gelijk aan de slag

Begin met je impact te

\ weten. )

met impact meten; Jouw impact

Wat zonder jou
sowieso wel gebeurt

Tijd > 20



> 5 vragen om werk te maken van impactmanagement

Vuistregel 4 — van controle, naar invloed, naar zorg

[naam] zorgt ervoor dat ...

Zodat (

Zodat ... gebeurt

Sphere of Sphere of
control influence

(telbaar) (meetbaar)

Sphere of
concern

(beredeneerbaar)

L
Welke verandering komt nu
precies door jou? [ Zodat
W,
P T Z— <\ Zodat ... gebeurt
o
: (
Zodat
: : : : <\ Zodat ... gebeurt
Contributie vraagstuk Attributie vraagstuk [ ]
‘to contribute = bijdragen aan ‘to attribute = toeschrijven aan ~odat
Aan welke verandering heb je Welk deel van de verandering —
bijgedragen? is aan jou toe te schrijven? ~\[ A2 218 WIS Bl S o CYEl SRR J

21



e}

5 vragen om werk te maken van impactmanagement

Vuistregel 4 - wat zie je en wat meet je?

: Welke veranderingen zie je? L
Kan je die verandering meten? —
&
\ 4

~

Jouw 7

impact - ~

Waar zet je dat tegen af? Wat is er
bekend over trends?

effecten zie je: (jouw)

Impact kan negatief zijn
/

T
[ @ Welke onbedoelde
v

Wat zonder jou
sowieso wel gebeurt

Maatschappelijke verbetering >

Tijd -
22
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Vuistregel 5

IMPACT METEN EVALUEREN

5. WAT DRAAG IK
BlJ AAN EEN
BETERE WERELD?

Doet het er toe: maak itk de impact
die ik beloof?




Vuistregel 5

5. WAT DRAAG IK
BlJ AAN EEN
BETERE WERELD?

Doet het er toe: maak itk de impact
die ik beloof?

Wat heb je geleerd?

/

-

Tot welke aanpassingen heeft dit geleid
\.

j

Q

CBF-Erkenning - Ontwikkelgericht toezicht op ideéle organisaties

24
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Vijf vragen - impactmanagement

1. WAAROM DOE IK WAT IK DOE?

¢ Kan Ik logisch beredeneren waarom ik verwacht dat dit werkt?

O

2. HOE WEET IK DAT WAT IK DOE OOK WERKT?
© Welke aannames heb ik gedaan en heb ik die kritisch

onderzocht? ldeéle organisatie
3.1S DIT HET BESTE WAT IK DOEN KAN? vernezenit een
¢ Van alle mogelijke oplossingen in deze context en bij deze

behoefte, vind ik dit het beste alternatief? [naam] zorgt

ervoor dat ...

4. WAT IS HET EFFECT DAT IK ZIE?
¢ Wat heb 1k toegevoegd dat niet sowieso was gebeurd? 2rd

¢ [sdit de verandering die 1k hoopte te zien?
Welke onbedoelde effecten zie ik?

5. WAT DRAAG IK BIJ AAN EEN BETERE WERELD?
¢ Doet het er toe: heb 1k waargemaakt wat ik had beloorfd?

Belofte

25
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Vijf vragen
O Betere wereld O
O O
4 )
Geef gerust Gever Ideéle organisatie
Voor die betere wereld Geeft voor een Verwezenlijkt een
betere wereld

V Y, betere wereld
\ 4

=

Geef gerust aan een
Erkend Goed Doel

Goederen Aandacht




CBF Erkend = geef gerust

Toezicht op goeddoen .



